EMINESS N.BUCHER AG

TECHNOLOGIES SURFACE PROCESS TECHNOLOGY

Frauenfeld, 20. Oktober 2011

Werter Kunde und Partner,

Im September 2011 haben wir Sie bereits (iber die Zusammenfiihrung der Geschaftsaktivitaten der Firma N. Bucher
AG (NIBAG) und der Firma Eminess Technologies, Inc. informiert. Eminess hat eine europaische Geschéftsstelle in
Frauenfeld / Schweiz eréffnet. Unserem Versprechen nachkommend, mdchten wir Sie gerne auf dem Laufenden
halten und senden Ihnen deswegen, diese weiteren Orientierungen Uber unsere geschaftlichen Aktivitaten zu. Bitte
nehmen Sie Sich einige Minuten Zeit, um diese durchzulesen. Wir waren Ihnen fir die Weiterleitung an relevante
Stellen in lhrer Unternehmung dankbar.

Die Information beinhaltet:

Geschaftsadresse und Kontaktinformation

Organigramm der europaischen Organisation mit den individuellen Kontaktdaten
Eminess Technologies — Lieferanteninformation

Zeitplan der Transition von Bestellungen, Lieferungen und Versandorte

Haufig gestellte Fragen (FAQ'’s Frequently Asked Questions)

Firr einen reibungslosen Ubergang der Geschaftsprozesse, bitten wir Sie, falls mdglich, Eminess Technologies als
Lieferanten per ersten November 2011 in lhrem Betriebssystem aufzunehmen.

All diese Informationen finden Sie auch auf der Webseite von Eminess Technologies. Auf der Webseite von N.
Bucher AG finden Sie zudem einen Verweis auf die Webseite von Eminess.

www.eminess.com
www.nbucherag.com

N. Bucher AG und Eminess Technologies sind bemiiht die Transaktion so reibungslos wie méglich zu gestalten und
etwaige Unannehmlichkeiten zu vermeiden. Gerne werden wir Sie weiterhin informieren.

Bei allfélligen Fragen oder Unsicherheiten, zdgern Sie bitte nicht uns zu kontaktieren.

Freundliche Griisse,
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Angelo Di Nardo Nicolas Bucher
General Manager — Eminess Technologies Europe CEO — N. Bucher AG
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