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Frauenfeld, 20. Oktober 2011 

Werter Kunde und Partner, 

Im September 2011 haben wir Sle bereits uber die Zusammenfuhrung der Geschaftsaktivitaten der Firma N. Bucher 
AG (NIBAG) und der Firma Eminess Technologies, Inc. informiert. Eminess hat eine europaische Geschaftsstelle in 
Frauenfeld / Schweiz eroffnet. Unserem Versprechen nachkommend, mochten wir Sie gerne auf dem Laufenden 
halten und senden Ihnen deswegen, diese weiteren Orientierungen uber unsere geschaftlichen Aktivitaten zu. Bitte 
nehmen Sie Sich einige Minuten Zeit, um diese durchzulesen. Wirwaren Ihnen fur die Weiterleitung an relevante 
Stelien in Ihrer Unternehmung dankbar. 

Die Information beinhaltet: 

• Geschaftsadresse und Kontaktinformation 
• Organigramm der europaischen Organisation mit den individuellen Kontaktdaten 
• Eminess Technologies - Lieferanteninformation 
• Zeitplan der Transition von Bestellungen, Lieferungen und Versandorte 
• Haufig gestellte Fragen (FAQ's Frequently Asked Questions) 

Fur einen reibungslosen Ubergang der Geschaftsprozesse, bitten wir Sie, falls moglich, Eminess Technologies als 
Lieferanten per ersten November 2011 in Ihrem Betriebssystem aufzunehmen. 

All diese Informationen finden Sie auch auf der Webseite von Eminess Technologies. Auf der Webseite von N. 
Bucher AG finden Sie zudem einen Verweis auf die Webseite von Eminess. 

www.eminess.com 
www.nbucherag.com 

N. Bucher AG und Eminess Technologies sind bemuht die Transaktion so reibungslos wie moglich zu gestalten und 
etwaige Unannehmlichkeiten zu vermeiden. Gerne werden wir Sie weiterhin informieren. 

Bei allfalligen Fragen oder Unsicherheiten, zogern Sie bitte nicht uns zu kontaktieren. 

Freundliche Grusse, 

Angelo Di Nardo 
General Manager - Eminess Technologies Europe 

Nicolas Bucher 
C E O - N . Bucher AG 

Eminess Technologies Europe j Langfeldstrasse 90 | 8500 Frauenfeld / Switzerland 
Phone: + 41 52 557 20 00 | Fax: +41 52 557 20 01 | www.eminess.com 
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Gerne heissen wir Sie willkommen bei Eminess Technologies und stelien Ihnen unser Europa-Team vor! 

Kundenservice / Technischer Service: 
Eminess fuhrt ein komplettes Sortiment von Polierprodukten, Suspensionen, Reinigungs-, Kiihlschmiermittel und 
Produkte fur Sageapplikationen. Unser erfahrener Kundendienst / Technischer Service freut sich darauf, mit Ihnen 
zusammen Ihre Prozesse und Herstellungsziele zu begleiten. Vom Produkt uber Prozess Empfehlungen hin zu deren 
Einfuhrung oder Prozessoptimierung beraten wir Sie gerne. 

Unser Ziel ist es technische und prozessspezifische Unterstutzung anzubieten, damit Sie als unser Kunde mbglichst 
schnell auf die neuesten technologischen Anforderungen reagieren kbnnen. 
Wann immer gewunscht, erarbeiten wir gemeinsam mit unseren Kunden Rezepturen fur Slurries oder andere 
prozessorientierte Losungsvorschlage. Es ist uns ein Aniiegen, Ihnen Muster schnell und effizient zukommen zu 
lassen, um Sie bei Ihren Neuentwicklungen zu unterstutzen. 

Der Kontakt von unserem Kundendienst / Technischer Service ist: 
Email: tse@eminess.com 

Kundendienst / Verkaufsinnendienst: 
Unser mehrsprachiges Team im Kundendienst / Verkaufsinnendienst freut sich auf eine gute Zusammenarbeit. Als 
Eminess Technologies Kunde werden Sie von schnellen Antwortzeiten profitieren und wir verfolgen das Ziel, 
Anfragen fur Offerten, Bestellungsbestatigungen, Express Sendungen, Versandinformationen, 
Sicherheitsdatenblatter, Qualitatszertifikate, Qualitatsfragen und Produkteempfehlungen innerhalb von einem 
Arbeitstag zu beantworten. 

Der Kontakt von unserem Kundendienst / Verkaufsinnendienst ist: 
Email: cse@eminess.com 

Flnanzen: 
Natascha Burchardt ist zustandig fur alle finanztechnischen Themen und nimmt sich Fragen bezuglich Rechnungen, 
Zahlungen, Zahlungsbedingungen oder Wahrungen an. 

Kontakt bei finanztechnischen Themen: 
Telefon: +41 52 557 20 03 
Email: nburchardt@eminess.com 

Allgemeine Buro Kontakt Informationen sind foigende: 
Telefon: +41 52 557 20 00 
Fax: + 41 52 557 20 01 
www.eminess.com 
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